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	一、目的：本程序為確保本校所屬各單位品質系統運作執行之有效性與適切性，並能持續改善品質管理系統。 
二、範圍：凡本校所屬各單位參與品質管理活動者皆適用之。

三、定義：

3.1 管理代表：依本校校長指派管理決策階層之人員擔任，以確保品質系統依 ISO 9001標準要求建立，實施並維持正常之運作。
3.2 內部品質稽核小組：參閱『內部品質稽核程序』。
3.3 管理決策階層：本校各一級單位以上之主管。
四、權責：

4.1 管理審查會議之召集：管理代表
4.2 管理審查會議之主持：本校校長
4.3 提出各單位品質管理工作檢討報告：各單位主管
4.4 品質稽核成效檢討報告：稽核小組組長

4.5 重大異常檢討報告：管理代表
4.6 檢討上年度品質目標：管理代表
4.7 顧客抱怨及重大事件報告：管理代表
4.8 審查本校品質系統是否符合ISO 9001標準規範及本校既定之品質政策目標要求：管理決策階層
4.9 擬定新年度品質目標：管理代表
五、內容：

 5.1 作業內容：

 5.1.1 管理審查於內部品質稽核完成後，一個月內以會議方式召開，其舉行 可併行政會議召開。
   5.1.2 管理代表負責管理審查會議之召集，主席為本校校長或其代理人，出席人員為管理代表、各單位主管、內部稽核小組及其他本校校長指派之人員，上列人員若因故無法出席者，得報備獲准後指派代理人出席。
   5.1.3 管理審查會議應於檢討各項議題後留下會議記錄，以做為下次跟催追蹤之依據，其內容如下：
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	5.1.3.1 上次會議決議事項處理情形。

5.1.3.2 內部品質稽核成效檢討報告。
  5.1.3.3 重大異常及預防措施檢討報告。
  5.1.3.4 檢討上年度品質目標。
  5.1.3.5顧客抱怨及重大事件報告。

  5.1.3.6品質系統文件適用性之檢討。
  5.1.3.7 審查本校之品質系統是否符合ISO 9001國際標準及本校既定 

         品質政策與目標。
  5.1.3.8 資源需求之檢討。

5.1.4. 決議事項:

5.1.4.1品質管理系統及作業流程之改善建議。

   5.1.4.2行政服務作業之改善方向。

   5.1.4.3各單位所需資源與人員分配與調整。
   5.1.4.4新年度品質目標。
六.附件：無


