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	一.目的：本程序為針對本校各項服務品質資料蒐集，包括內部稽核、品質記錄、矯正措施、服務報告、顧客抱怨處理等記錄彙總、分析以達到品質持續改善及預防措施研擬之根據。 
二.範圍：本程序規範本校品質系統執行所運用之統計分析作業。

三.定義：無

四.權責：
4.1 統計分析之執行：各部門承辦人員

4.2 內部稽核缺失統計：內稽小組組長
五.內容：
 5.1 作業內容：

5.1.1 各單位應將相關品質記錄結果，配合適當之統計方法，實施資料分析，包括重大行政瑕疵狀況、顧客抱怨事件、內部稽核缺失及矯正預防措施等。

5.1.2 各項統計分析資料之提報應於相關會議中檢討，如校務會議、處務會議、主管會議等。

5.1.3 應統計提報資料頻率，若無特殊規定各項資料至少每學期統計彙整：
5.1.3.1 學生意見、抱怨調查：每學期進行統計分析一次。

5.1.3.2 學生缺課狀況統計每月一次。

5.1.3.3 內部稽核缺失、矯正與預防措施統計每半年實施一次。

5.1.3.4 各單位應檢討統計數值，並分析其是否可能產生異常現象之結果，經單位主管確認後，管理代表核定，必要時應進行矯正及預防措施，並於管理審查時加以追蹤檢討。

六.附件：無



